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[Background] The new National Central Museum of Korea has achieved comprehensive practical 
results in the construction of its navigation system since its opening in 2005. [Purpose] To sort out and 
analyze the design of the navigation system of the museum, and explore the development trend of the 
navigation system design in the nearly twenty years after the establishment of the new museum. [Method] 
Based on literature research, practical research, and on-site observation, collect, experience, and 
analyze the navigation methods involved in the museum. [Result] It was summarized that the museum's 
development trend is towards diversified navigation experiences. Based on the current development 
status, its navigation methods are divided into three types: online navigation, offline navigation, and 
accessible navigation for analysis. Summarize the advantages and disadvantages of the current design of 
the navigation system in the museum. [Conclusion] Starting from the perspective of user experience, we 
aim to find and solve practical problems, and explore and prospect future development trends and paths. 
To further improve the construction of a diversified navigation system and provide a more comprehensive 
navigation service system for the National Central Museum of Korea.
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韩国国立中央博物馆多元化导览系统设计研究

王承宇  杨荣明

国立江原大学，春川 24341， 韩国

【背景】韩国国立中央博物馆新馆自2005年开放后至今在导览系统的建设中有了较为全面的实践成果。
【目的】对该馆导览系统设计进行梳理和分析，探索其在新馆建立后将近二十年中导览系统设计的发展
面貌。【方法】根据文献研究、实践研究和实地观察等方法对该博物馆所涉及到的导览方式进行搜集、
体验和分析。【结果】总结出该博物馆以多元化的导览体验为发展趋势，依据发展现状将其导览方式分
为线上导览、线下导览以及无障碍导览三种方式进行分析。归纳现阶段该馆中导览系统设计的优劣势。
【结论】以用户体验的角度为出发点来寻找与解决实际问题，并对未来发展趋势和路径进行探索及展望。
以此来推进韩国国立中央博物馆进一步完善多元化导览体系的建设，进而提供更加完善的导览服务体系。
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1引言

博物馆作为承载人类民族历史和文化结晶
的载体，有着重要的社会价值和教育意义。为
了使人们能够更加高效的感受博物馆中藏品的
文化价值，导览设计作为连接博物馆展品与观
赏者之间的纽带应运而生。随着技术的进步，
博物馆进入了数字化时代，其导览体系正在通
过多元化的渠道来展开。现阶段的韩国国立中
央博物馆是韩国第一个拥有自己独立空间的
国立博物馆。其历史可追溯至 1909 年建立的
“帝室博物馆”，二战时期博物馆历经了更名与
移址。在 1945 年解放后重新成立了“国立博物
馆”，并于 1972 年正式更名为“国立中央博物
馆”。为了打造独属博物馆的空间，1993 年在
龙山划定了一块区域用来建设新的博物馆，新
馆经过移址、建设，于 2005 年 10 月 28 日重
新开馆。新馆综合实力可位列世界第六大博
物馆。到目前经过了将近二十年的发展，其
在导览系统的建设中有了较为全面的实践成
果。在新时代背景下，代表了当代设计的国
立中央博物馆导览系统呈现了怎样的面貌，
其导览方式、媒介、路径等，都是值得研究
的内容。这些内容对于了解近年来博物馆导
览系统现状与发展趋势具有重要价值。通过
分析韩国国立中央博物馆导览系统设计，为
同类博物馆在该领域研究提供一定的参考。

2韩国国立中央博物馆线下导览

国立博物馆龙山新馆总占地面积近 30 万
平方米，建筑面积达 13.2 万平方米。在博物
馆的整体规划中，在中心区域建造了一个名
为“镜池”的湖泊，与博物馆北侧的南山形成

自然呼应的关系，将山水融为一体的概念融
入设计中。采用坐北朝南建造格局，北靠南
山，南依汉江而立。整个博物馆呈现出开放
式庭院的空间理念，通过镜池、神龙瀑布和
龙山公园建立了自然的联系，创造了一个室
外空间。针对该空间博物馆设置有整体的导
览体系，包括了室外环境与室内展品的导览

用来收藏展品的主建筑占地4.9万平方米，
共建有七层，地上六层、地下一层。其线下
导览的室内部分也主要围绕该馆展开。馆中
包含以时代和主题划分的常设展厅共六个。
除此之外，还有可以通过“五感”导览进行教育
的儿童博物馆，以及使用尖端技术的虚拟展
厅。以上内容都被整合在线下导览体系内。

博物馆肩负着一个国家和民族传统文化的
传承使命，将历史文化与现代技术与社会背景
相结合，运用展览的形式将文物和文化进行宣
传，实现历史文化在当代的传承发展。国立中
央博物馆自 2005 年新馆开馆之后，持续将导
览系统作为提升观赏者游览体验的重要内容去
建设。到目前为止线下导览系统构建了以导览
牌导览、智能化导览、人工与机器人导览和
语音导览四大类别，并根据不同年龄阶段、
语境包括特殊人群设置了相应的导览服务。

2.1 导览牌与标识导览

在传统的博物馆导览体系中，线下实体导
览存在于导览设计发展的每个阶段。在线下导
览系统中，导览牌，也称导视牌，很容易被人
们当作是导视系统的内容。其实导览与导视功
能可以同时存在于一个载体上。导览系统更加
偏向引导游客的游览方式和路径规划，导视系
统更注重对游客视线的引导。导览牌在具体内
容上主要提供导览图、游览路径图、设施信息
等服务。作为出现在博物馆环境中的实体，其
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在设计上要与博物馆建筑、展厅环境的风格以
及色调等内容保持贴近，且需要安排在合理
的点位供游览者使用。相较于数字化的导览体
系，实体导览的优点是能够方便、快捷的获取
信息。虽然数字技术在不断的进步，但实体导
览牌作为导览系统最基础的存在将很难被替
代，会在不断的优化下与新兴导览方式共存。

2.1.1 室外导览牌

在国立中央博物馆的室外导览牌中，既包
含了描述博物馆整体规划的导览牌，同时也将
引导游客视觉路径的导视功能牌置于该区域
中。下图左侧为中央博物馆整体的区域导览
牌。主要内容以区域导览图和文字信息两部
分组成。半部分区域导览图以俯视角度将整
个博物馆区域以块面进行划分，使用立体化的
图形对各种设施的特征进行表现。另一边的
文字信息包括了主展馆、野外设施与便利设
施三类服务信息，每种信息以序号表示，被
排列在导览图中对应的实景点位。下图右侧
为室内主馆南侧的导视功能牌，其在设计风
格上以整个区域建筑保持一致，材料使用石
材外包金属，整体呈现黑白灰的色调，与环
境和谐统一。尤其在体量上与主展馆形成了
呼应。导视牌信息分多个面排列，为不同方
向的人群提供视觉引导。在该区域将导览与
导视牌结合使用，能够更加高效的提供引导
服务。导览牌将该区域整体规划、服务信息
以及当前位置等信息传达给游览者，配合导
视牌的路线指引功能前往目的地。因此在线下
导览体系中，导览牌与导视牌是相辅相成的。

  在靠近主展馆的南北两侧各有一块导览
牌。南侧的导览牌中将所在位置再次标注在博
物馆整体区域图中，该导览牌还包含了展馆方
位的导视信息。在主展馆北侧的导览牌中，

描绘了博物馆北侧视线可及的龙山公园与
南山、首尔塔、北汉山等地。因为龙山公园未
来将做为首尔新的城市中轴线，因此中央博
物馆在北侧设置了广场和入口。位于龙山公
园的最南端，形成了博物馆综合体，并且作
为游览龙山公园的第一起点具有象征意义。

2.1.2 室内导览牌

一般情况下，博物馆室内大厅处的导览牌
主要承载博物馆内部展厅方位与楼层简介等信
息，一般以展厅或楼层平面导览图呈现。目
的是对展馆内各部分空间进行简要概述，使
受众初步了解该博物馆的构成，且具备定位
作用。之后配合导视牌信息，将受众指引到
对应的楼层与展厅。这要求导览牌和导视牌确
保简介、清晰、受众可以快速且精准的了解博
物馆的整体规划。同时，线下实体导览牌中的
地图和信息图标是受众对该博物馆认知构成的

图 1 中央博物馆整体导览牌
来源：作者本人拍摄

图 3 中央博物馆南侧导览牌
来源：作者本人拍摄

图 4 中央博物馆北侧导览牌
来源：作者本人拍摄

图 2 中央博物馆室外导览牌
来源：作者本人拍摄
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一 部 分 因 素。 这 需 要 设 计 师 在 设 计
实 体 导 览 牌 时 从 博 物 馆 和 受 众 两 个 角 度
进 行 分 析， 一 方 面 对 博 物 馆 自 身 文 化 与
地 域 性 特 征 进 行 挖 掘， 进 而 结 合 展 馆 风
格 进 行 相 应 的 设 计。 另 一 方 面 研 究 来 访
受 众 的 人 群 特 征， 做 好 用 户 画 像 分 析。

在国立中央博物馆大厅中，同样有承载
楼层与展厅信息的导览牌。主要呈现了展馆
内核心展品的分布位置和三个楼层及各展厅
点位的平面导览图。进入一层展厅内，有进
一 步 将 展 厅 细 化 的 分 区 导 览 牌， 下 图 中 导
览 牌 将 一 层 展 厅 分 为 三 个 部 分， 用 色 彩 对
三 部 分 展 厅 进 行 视 觉 区 分， 每 个 部 分 中 有
对应的 2-3 个室内空间。除了展馆展厅信息
外，博物馆还将公共服务设施导视牌置于游
览 者 的 路 径 中， 对 其 提 供 视 觉 引 导 作 用。

2.1.3 智能化导览

在信息技术飞速发展的时代，诸如大数
据、云计算、物联网对博物馆赋能，推动了
文物展品的数字化管理。运用新媒体的形式
将全面的文物信息传递给受众，是当代博物
馆导览系统建设的发展趋势。并且应当从以
人为本的设计理念作为出发点，运用服务设
计思维优化展品与受众间的交互体验，增强
二 者 之 间 的 黏 性。 首 先 需 要 对 线 下 导 览 体
系 进 行 构 建， 将 数 字 化 技 术 与 实 体 导 览 牌
相 结 合， 进 而 将 该 技 术 与 理 念 引 入 线 上 智
慧 导 览。 在 此 背 景 下， 博 物 馆 导 览 设 计 为
受 众 提 供 了 更 加 全 面、 高 效 的 游 览 体 验。

考虑到环境与气候因素的影响，线下智能
导览通常设置于展馆内部。国立中央博物馆在
主馆大厅处放置了具有交互功能的智能化导览
设备。在主交互页面上分别提供了路线推荐、

图 5 中央博物馆主馆楼层信息导览牌
来源：作者本人拍摄

图 8 中央博物馆主馆智能化导览设备
来源：作者本人拍摄

图 9 中央博物馆数字沉浸式体验馆
来源：作者本人拍摄

图 6 中央博物馆展厅信息导
览牌

来源：作者本人拍摄

图 7 中央博物馆公共服务导
览牌

来源：作者本人拍摄
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展览指南、分层指南以及博物馆消息等四部分
导览内容。在路线推荐功能中，首先提供了多
种主题路线，受众选择感兴趣的主题后，智能
化导览设备将动态路径与展厅平面图结合，通
过路线规划的方式提供给受众导览路径指引。
展览指南中介绍了博物馆中的常设展览、特别
展览、三维遗迹与数字沉浸式视频体验馆等内
容。国立中央博物馆数字沉浸式体验服务是基
于文化遗产内容的写实呈现。作为沉浸式体验
和数字化技术结合的产物，多以电子屏幕为媒
介。既能让画面更加真实清晰，也能够提高
信息传播效率。有时还将地面投影技术融合进
来，打造互动性更强的游览体验。在图像成为
语言的时代，沉浸式影院将鼓励跨语境、年
龄的各类人群对展品产生兴趣，进而增加对
博物馆文化遗产的认知。关于三维遗迹与 AR
技术将主要在线上 APP 导览小节展开研究。

2.2 游览路径导览

游览路径的设置可以帮助受众了解博物
馆的主要展品信息、分布点位以及按照怎样
的游览路径游览更加高效。游览路径导览功
能主要包括导览地图、导览标识、动态路线
等，提升受众的游览体验与效率。游览路径
的制定主要是观察游览者的行为与偏好，在
前期需要通过累积一定数量样本来分析游览
者的主观选择。进而制定合理的游览路径。

国立中央博物馆的游览路径导览包括了室
外区域与室内展品两大类。在博物馆室外的
整体区域路径规划中，主要以宣传折页作为
载体。下图折页在博物馆区域手绘地图的基
础上，根据游览内容的不同共设置了四条主
题推荐路径。通过不同色彩的线条对各条路
径进行区分。分别包括了观赏僧塔与塔碑、
佛塔的佛教文化遗产开悟之路之路；穿过竹
林小径，沿着镜池蜿蜒而行，观赏壮观的神
龙瀑布的浪漫之路；感受韩国传统图案和设

计的传统园林之路；漫步在宁静与安详中，
对 人 生 与 大 自 然 进 行 思 考 的 哲 学 家 之 路。

而 在 中 央 博 物 馆 室 内 游 览 路 径 的 导 览
中， 分 别 将 折 页 与 智 能 设 备 作 为 路 径 导 览
的 载 体。 在 折 页 中， 博 物 馆 推 荐 了 一 条 关
于 国 宝 级 文 物 的 游 览 路 径， 根 据 从 古 至 今
的年代顺序展开。整条线路中文物分布于 1
至 3 层的各个展厅，整体游览时长在 1 小时
左 右。 该 路 径 的 优 势 在 于 顺 向 导 览， 通 过
最 有 效 率 的 路 线 对 国 宝 级 文 物 进 行 观 赏。

在馆内大厅的智能化导览设备中，规划
了多条游览路径。主题包括了“30 件必赏文
物”、“ 手 语 介 绍 16 件 镇 馆 之 宝”、“ 韩 国 国
宝”、“世界文化”、“韩国文化独创性的 24 件
文物”等。其中最具代表性的为中央博物馆
30 件必赏文物，将最核心的文物全部涵盖在

图 10 中央博物馆室外游览路径导览
来源：作者本人拍摄
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内。通过顺向导览一次性不重复的对展品进行
游览，该路线同样遵循时间顺序排列。通过
智能设备，能够动态化的查看游览路径，每
到一个藏品点位会配合展品图片进行展示，
相较于纸质版游览路径导览显得更加直观。

2.3 人工与机器人讲解导览

2.3.1 人工讲解导览

国立中央博物馆提供跨文化、多人群的代
表性文物讲解服务，周一至周五每天设置四
场，周六日每天设置三场。讲解路线从一楼至
三楼共包含 12 件主要文物。在史前和古代、
中世纪和现代、书画馆、捐赠中心、雕塑工艺
品博物馆、世界文化中心等各展馆中还设置了
专属解说员，在固定时间进行口译课程的讲
解。除此之外。针对外国游客提供专业翻译
和志愿者服务，包括了韩日中英四种语言，
进行约一小时的代表藏品讲解，所有外国游客
只需要在指定时间参加即可。博物馆也提供
预定人工讲解导览服务，同样面向世界各国

人群。限制条件为不少于 15 人的团体预约。

2.3.2 机器人讲解导览

国立中央博物馆提供机器人导览服务。具
有语音识别和和自动驾驶功能，为游览者提供
展厅和展品信息介绍服务。导览服务安排了包
括了史前和古代展厅、中世纪和近代展厅、数
字沉浸式视频体验馆以及卫生间等 21 处主要
设施对引导，并为各展厅和展品提供展览解
说。同时为外国游客提供多语言服务（英、
中、日），并为特殊人群提供手语和盲文翻
译。如果在游览过程中遇到导览机器人，可
以试着与其进行互动，喊出它的名字打招呼可
以激活语音对话功能。可以提供博物馆文化
资产和展览解说服务，还可以询问天气信息
和一些日常对话。对常设展馆一楼历史之路
游览线路中的石造八部众像、敬天寺三层石
塔等 19 种展品制作成参与型视频，通过游览
者的提问，机器人反馈出有趣的展品信息。

智能导览机器人从利用人工智能、语音
对 话、 无 人 驾 驶、 大 数 据 等 技 术 方 面 可 以
说 是 智 慧 博 物 馆 导 览 的 核 心 技 术。 自 2018
年 试 运 营 到 现 在， 为 响 应 用 户 的 多 样 化 需
求 而 提 高 对 外 部 信 息 的 处 理 能 力， 博 物 馆
持 续 对 机 器 人 多 种 服 务 和 功 能 进 行 优 化。

2.4 语音导览

图 11 中央博物馆内游览路径纸质导览
来源：作者本人拍摄

图 13 中央博物馆机器人导览
来源：作者本人拍摄

图 12 中央博物馆内游览路径智能化导览
来源：作者本人拍摄
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电子语音导览目前被普遍用于博物馆导览
体系。在国立中央博物馆线下语音导览中，主
要分为智能分区讲解系统和智能无线讲解系统
两种模式。智能分区语音导览系统一般以真人
或虚拟解说两种形式存在，国立中央博物馆对
所有展厅实现了语音导览的全覆盖，在核心展
厅既使用了真人导览员，也设置了虚拟迎宾、
虚拟讲解员、虚拟解说等语音导览服务。而在
普通展厅中只设置了虚拟语音导览。在具体技
术上，针对不同的分区设置不同的讲解内容，
通过展厅设置的音扩系统进行语音解说，观众
在在展厅和展品前无需佩戴任何收音设备。智
能分区语言导览整体的特点体现在对人群的识
别，人来声音随之而来，人走声音自动停止。
但不足是受限于环境音，当展厅人流量大且嘈
杂时，声音导览会受到环境干扰。另一种智能
无线讲解声音导览系统有两种发生方式，一种
是通过展厅声控系统发声，另一种是无线耳机
发声，需要通过通过工作人员进行收发。优
点是可以屏蔽展厅环境的噪音，沉浸感强。

2.5 移动设备导览

移动智能设备在当今已经成为人们沟通
的重要工具。在博物馆导览体系中，移动应
用设备的导览方式可以与传统导览系统形成
互补。该导览方式还能够根据游览者的需求
提供个性化的导览服务。移动设备主要通过
官方小程序、APP、官网等应用进行导览。

移动设备导览在博物馆中主要提供位置
和路线规划、获取和记录信息、标记游览地
点和沟通交流功能。通过移动应用设备提供
位置信息和线路规划可以提升导览的准确
性和效率，现阶段主要使用 GPS 导航、Wi-
Fi 等 定 位 技 术。 用 户 在 进 行 游 览 之 前 可 以
提前通过移动应用设备的应用程序进行相关
信息了解。国立中央博物馆的移动设备导览
将 在 后 文 中 结 合 官 方 APP 进 行 具 体 分 析。

3.韩国国立中央博物馆线上导览

随 着 技 术 的 不 断 发 展， 互 联 网 技 术
存 在 于 今 天 的 各 个 领 域。 早 在 1995 年 12
月， 国 际 博 物 馆 协 会 就 发 表 声 明 鼓 励 博
物 馆 运 用 互 联 网 技 术， 将 展 品 运 用 新 技
术 进 行 线 上 展 览。 国 立 中 央 博 物 馆 也 在
2000 年 后 开 始 开 发 网 站， 打 造 网 上 展 览。

传统的展览方式是游览者通过在物理空
间参观文物展品，通过印刷内容获取展品信
息。随着网上展览和虚拟空间的产生，游览
者可以在网站自主选择展览形式以及获得文
物 信 息 的 渠 道， 相 较 于 传 统 的 线 下 导 览 拓
宽 了 展 览 的 类 型。 当 代 博 物 馆 超 越 了 物 理
空 间 的 概 念， 利 用 信 息 技 术 在 没 有 与 受 众
发 生 线 下 交 互 的 情 况 下， 使 其 体 验、 学 习
博 物 馆 展 览 的 各 种 信 息。 除 此 之 外， 线 上
展 览 可 以 不 受 时 间 和 空 间 的 约 束， 没 有 人
流 量 限 制， 解 决 了 在 物 理 空 间 中 因 为 游 览
者 较 多 而 无 法 充 分 获 取 展 品 信 息 的 问 题。

3.1 博物馆官方线上导览

国 立 中 央 博 物 馆 网 站 主 页 的 功 能 部 分
包括了上半部分的导航栏和占据主要页幅
的 Banner 界 面。 在 顶 部 还 有 一 些 便 利 信
息 及 同 类 展 馆 的 链 接， 提 供 了 国 立 博 物 馆
的 儿 童 馆 网 站 链 接、 各 地 方 博 物 馆 网 站 链
接、 语 言 选 择 等 服 务。Banner 界 面 主 要 以
该 时 段 内 所 开 设 的 展 览 海 报 为 呈 现 内 容。

导 航 栏 中 提 供 包 括 查 看 信 息、 展 览、

图 14 中央博物馆网站首页
来源：作者本人拍摄
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教 育、 文 化 活 动、 收 藏、 学 术 / 出 版、 新
闻 / 参与、博物馆简介等导览服务。下图将
具 体 功 能 架 构 运 用 图 表 的 形 式 进 行 表 达。

3.2 博物馆 APP 线上导览

国立中央博物馆展馆开发的同名（National 
Museum of Korea）APP 被广泛用于移动应用
设备导览。针对常设及特别展览的主要展品利
用 loT 物联网技术实现导览服务。新型博物馆
APP 导览服务利用蓝牙信号与智能设备配合，
提供展品自动定位导览、展馆导览图、推荐路

线、虚拟现实、印记标记等服务。此款 APP
可 通 过 Google Play Store 免 费 下 载 并 使 用。

此 款 APP 的 启 动 画 面 是 由 博 物 馆 中
敬天寺三层石塔和半迦思维像两件国宝级
文 物 组 成 的 动 态 画 面。 进 入 主 页 面 中， 设
置 有 韩 国 博 物 馆 导 览 地 图， 将 全 国 各 个 道
的博物馆代表性文物图像与地理名称在地
图 上 进 行 标 注， 同 时 提 供 隶 属 于 中 央 博 物
馆 管 理 的 各 下 属 博 物 馆 导 览 服 务。 在 首 页
功 能 栏 中 还 包 括 了 AR、3D 文 物 等 内 容。

博 物 馆 首 页 的 AR 导 览 名 称 为“ 增 强 现
实”，是基于人机交互、智能感应等技术以及
视听觉增强来进行文物导览。将智能设备生
成的图像、文字、模型、声音、动画等信息
仿真处理后，与现实世界产生关联，两种信
息产生互补，从而实现现实世界的“增强”。

此款 APP 中运用 AR 导览技术对韩国的
50 件文物进行了展览，这些文物分布在各个
博物馆中，其中中央博物馆中运用到该技术的
包括敬天寺十层石塔、骑马人物图壁画片、甘
山寺弥勒菩萨石像以及菩萨手印讲解等四件文
物。例如在敬天寺十层石塔 AR 导览中，首先
对石塔的历史进行了描述，经过了六百多年的
风雨沧桑，最终于 2005 年重新竖立在如今国
立中央博物馆一楼的历史之路。石塔在最初制
作时为分段式雕刻，后通过拼接组成十层石
塔。在 APP 的 AR 导览中同样将石塔拆分，
使观赏者体验堆砌石塔的过程。因为石塔体量
巨大，整体观看难免忽视细节的雕刻内容，因
此 AR 导览还提供对石塔进行放大和旋转的功
能，便于去观看了解每一层雕刻的故事画面。

图 15 中央博物馆网站导航栏信息架构
来源：作者本人拍摄

图 16 中央博物馆网站导航栏信息架构
来源：作者本人拍摄
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进入 APP 二级导览，设置了包括常设展
览、特别展览、细腻体验、推荐动线、展厅

地图、机器人互动等功能。常设展厅中包括
馆内一至三层及室外共十个展厅。每个展厅

图 17 中央博物馆 APP 虚拟体验导览   来源：APP 页面

图 18 中央博物馆 APP 导览功能   
来源：APP 页面

图 19 中央博物馆 APP 展厅导览   
来源：作者本人拍摄
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线上导览首先通过文字介绍对应展馆的文物
基础信息，后按照时间或类别对各个展厅文
物进行分类导览。具体进入到指定文物页面
中，提供了文字、语音导览，所在位置提醒、

多语言（韩英中日泰）选择等功能。特别展
览功能将围绕当下所开设定有期限的专题展
览展开，进行线上 APP 导览服务。推荐动线
导览首先给受众提供主题或时长的路线筛选

图 20 中央博物馆 APP 推荐路线导览   来源：APP 页面

图 21 中央博物馆 APP 展厅地图导览   来源：APP 页面
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方式。通过主题推荐能够选择例如中央博物
馆 30 件必赏文物、韩国国宝、世界文化等 9
条游览动线。而对游览时长的选择是将 9 条
路线分为 60 分钟以下和 60 分钟以上两类路
线，提供给观赏者更加人性化的动线选择。

中 央 博 物 馆 线 上 APP 中 的 导 览 地 图 与
线 下 导 览 牌、 智 能 设 备 和 印 刷 品 中 地 图 设
计 风 格 保 持 一 致， 相 较 于 传 统 导 览 地 图 在
固定点位或依托实物折页设置地图的方式，
APP 中的地图导览可以依托移动智能设备，
既将智能化的交互体验功能设置在内，也可
以 随 身 携 带， 便 于 查 看， 提 高 观 赏 效 率。

此 款 APP 还 提 供 了 聊 天 机 器 人 功 能，
将 博 物 馆 导 览 信 息 编 辑 后 载 入 线 上 APP
中。 游 览 者 可 通 过 文 字 或 语 音 信 息 发 送
需 求， 平 台 机 器 人 针 对 相 应 问 题 给 予 反
馈。 具 体 可 回 复 内 容 包 括 了 之 前 涉 及 到 的
推 荐 动 线 导 览， 另 外 还 将 一 些 博 物 馆 信
息 咨 询 等 相 关 内 容 加 入 该 导 览 功 能 中。

4.韩国国立中央博物馆无障碍

导览

博物馆是作为保护国家文物和宣传民族文
化的目的而建立，属于非盈利性质公共服务机
构，能够提升公众对于民族文化的认同感以及
对文物知识的普及。因其性质决定了博物馆所
面向的是全体受众，提供给各种年龄段、文化
语境以及特殊人群的服务，体现出以人为本的
理念。在博物馆导览方面分为硬件设施无障碍
和软件服务无障碍两种类别。硬件主要包括了
通道与卫生间等设施的无障碍，软件服务更多
的体现在无障碍的体验过程和理念中。关于国
立中央博物馆的无障碍导览依据不同年龄、
文化以及特殊人群进行分类，结合具体设施及
服务，对其无障碍导览实践进行分析研究。

4.1 全年龄无障碍

4.1.1 适老化导览

老年人作为当代社会的高占比人群，博物
馆中的历史文化往往对其具有吸引力。馆中导
览提供将文物展品与游览者连接的促进功能存
在。中央博物馆突出以人为本的设计理念，结
合老年人的行为、认知能力运用多种媒介和载
体进行导览设计，从而打造老化导览系统。

目前中央博物馆中对于老年人的无障碍导
览设计主要体现在楼层之间的台阶高度、扶手
设置、休息点位分布等方面。老年人在生活
中已经形成了固定的行为习惯，接受新事物
时敏锐度相较于中青年人群较弱，因此老年
人对于传统导览信息的接受度也相对较低。
相比较需要阅读或理解的信息，在无意识状态
下与文物之间产生的导览是更加容易被老年人
所接受的信息。在传统的实体导览视觉设计方
面，针对老年人提供的导览信息应简化文字
信息，以图形和色彩作为导览设计的表现重
点。在智能设备或 APP 中应设置简洁明了的
交互界面，突出主要功能，弱化次要功能，
必要时对功能进行精简。博物馆中涉及到的
导览有很多类型和层级，为了减少对于导览
信息的阅读障碍，应打造系统性导览，在功
能、视觉等方面保持一致，避免在同一空间
出现多种导览系统而导致的信息阅读障碍。

针对老年人的导览设计在前期应以服务设
计的理念进行调研，对该群体游览过程建立用
户旅程图，分析过程中表现出的行为、情绪以
及痛点，针对具体的问题进行相关导览设计。

4.1.2 儿童博物馆

中央博物馆主馆中在面向儿童群体时使
用了可升降式智能设备、儿童 IP 形象等导览
功能以及服务设施。智能升降设备从人体工
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程学的角度一定程度上解决了儿童群体的游
览需求。而 IP 形象通过故事性的情节，以卡
通形象的角度去游览文物，增加儿童群体的
代入感，相较于传统导览系统和游览体验，
该方式能够拉近文物与儿童群体间的距离。

此外针对儿童群体还建立了专属的儿童博

物馆，该馆是一个让儿童通过体验、玩耍、
亲自参与与感受的体验式博物馆。在馆中将
常设展厅内陈列的文物进行互动性展出，让
孩子们通过触摸、欣赏等方式增进与文物间
的多感官交互。通过与各种体验式展览相关
等活动，儿童可以更加积极地带着兴趣和好

图 23 中央博物馆中儿童 IP 形象导览   来源：作者本人拍摄

图 22 中央博物馆 APP 聊天机器人导览   来源：APP 页面
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奇心去观察、体验、学习先祖留下来的生活
智慧与文化遗产。儿童博物馆在目的上首先
可以将家长与孩子联系在一起，共同体验博
物馆文化，增进亲子间的交流互动；其次儿
童作为国家和民族的未来，培养其对于历史
文化的兴趣，体验互动与增强创造性有着重
要的传承作用；再者通过不同的设计使儿童
从专属该群体的视角去审视文化遗产，创造
出不同的认知；最后该博物馆还可以让孩子
们进行自由思考，分享自己的认知和感受。

4.2 特殊人群无障碍

在 社 会 学 中， 特 殊 人 群 包 括 了 未 成 年
人、老年人、流动人口及残障（身心障碍）

者。在本文中已经将儿童及老年人群进行了
分析研究，因此该小节的特殊人群主要针对
残障人士的无障碍导览展开研究。中央博物
馆 在 传 统 线 下 导 览 牌 中， 针 对 残 障 人 士 设
置了盲文以及语音讲解等无障碍导览功能。

相较于传统的特殊残障人群无障碍导览
方式，中央博物馆提供了“五感”空间，一个
供残障人士和非残障人士一起享受导览和学
习的空间。“五感”空间是一个全新的展示和
学习空间，旨在帮助残障人士通过多种感官
活动体验博物馆的文化遗产，分享个体感受
并产生共情。即使残障人士对获取视觉信息
的能力有限，也能够通过丰富多彩、循序渐
进的感官活动提供给该人群三维学习体验。

博物馆对“五感”空间进行了专题文物多感

图 24 中央博物馆 APP 盲文导览   来源：作者本人拍摄

图 25 中央博物馆“五感”展厅   来源：作者本人拍摄
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官展览，将国宝级文物半迦思惟像的历史意义
和艺术价值进行传播。这两座雕像制作与公元
6 世纪末和 7 世纪初期，描绘了两位右腿横放
在左腿上，手拖面颊陷入深思的佛像。该展厅
通过触摸、声音、形状、味道等多感官接触的
方式提供独特的观赏和学习体验。除此之外，
博物馆还开展了关于“空间五感”的培训。游览
者可以通过官方渠道进行预约，博物馆还提供
了导览地图与多感官游览路径图等导览信息。

4.3 跨文化无障碍

中央博物馆是一个复合的文化空间，是向
世界各种文化和语境游览者传播文化的媒介，

在导览系统上充分体现了其包容性特征。在线
下导览牌、智能设备、机器人、游览路径、语
音及移动设备导览中都设置了四语导览（韩日
中英）。线上官网和 APP 导览系统中在四语
基础上还增加了泰语。另外在博物馆大厅中，
针对线下游览者提供了更多语言的导览折页，
包括了韩、日、中、英、越、法、德、阿拉伯
等八国语言。折页内容包括了参观指南、交通
指南、展厅介绍、展览讲解节目、教育节目及
设施介绍、思维展厅与数字沉浸式影像馆等导
览信息，折页信息以文字、图像、地图和二维
码的形式组成，满足游览者的不同导览需求。

图 26 中央博物馆 APP 平面导览   来源：中央博物馆官网

图 27 中央博物馆线下导览折页   来源：作者本人拍摄
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5.存在问题与改善途径

中 央 博 物 馆 龙 山 新 馆 中 的 导 览 系 统 经
过 了 将 近 二 十 年 的 发 展， 在 数 字 化 时 代 背
景 下 迎 来 了 新 的 机 遇 和 挑 战。 通 过 分 析 该
馆 导 览 系 统 设 计 的 现 状， 从 中 总 结 出 所 面
临 的 问 题， 并 通 过 研 究 来 探 讨 可 能 的 改 善
途 径， 从 而 促 进 导 览 系 统 更 好 的 发 展。

5.1 问题与挑战

在中央博物馆整体的开放区域内，室外环
境空间与室内展厅空间所涉及到的内容非常繁
杂。为了提高游览者的观赏体验，需要提供
完善的导览体系。目前博物馆整体的导览分
为室外与室内两大部分。室外导览类型包括
了导览牌、导览折页、智能导览、移动设备
导览等，室内在室外导览的基础上还增加了语
音导览、五感导览、人工导览等类型。这些
导览类型在视觉上并没有统一的识别性，因
此受众在游览过程中难以形成连续性的导览
体验，当导览类型转换时会降低游览者获取
信息的效率。例如在游览路径中，室外与室
内部分相互割裂，使用两种不同的导览视觉
体系，导致游览者在空间转换后不保持导览
的连续性；目前缺少对于受众人群的分析，

对来访人群类型、年龄、需求等因素的统计
数据还有待进一步收集，以便于更加具有针
对性地优化导览系统；在陈列方面，目前馆
中文物的展示方式、密度、空间变化上存在
不足，容易导致受众在游览过程中产生乏味
感。另外，国立博物馆龙山新馆作为新世纪的
产物，在建筑、导览、视觉设计等方面充分体
现了现代感与实用性结合的理念。但作为拥有
丰厚民族文化和历史底蕴的机构，中央博物馆
在导览设计方面缺乏民族和历史性的特征。

5.2 改善途径

为 了 解 决 时 代 背 景 下 中 央 博 物 馆 在 导
览 系 统 方 面 所 面 临 的 问 题 与 挑 战， 通 过
对 导 览 系 统 的 视 觉 一 致 性、 受 众 人 群、
展 品 分 布 以 及 文 化 体 现 等 方 面 进 行 分 析
研 究， 总 结 出 具 有 可 行 性 的 改 善 途 径。

在导览系统设计中，首先需要建立一个完
整的视觉体系，将不同场景与导览类型进行关
联，使各种类型和不同空间的导览能够相互贯
通，实现导览系统的连贯性。优化游览者对于
博物馆的导览体验。为了提供更加符合受众需
求的导览系统，应将来访人群进行量化分类。
根据类型、需求等因素进行统计，总结出各群
体具体的数据后进行分析，并在此基础上进行
针对性的导览设计，增强导览系统与受众间的
适配度。针对馆中文物的陈列方式，可以对展
品密度、排列方式以及导览细节设计进行差异
化处理，增强各展厅与文物间的视觉对比，缓
解游览者的视觉疲劳。另外在导览系统、展
厅展柜等内容的设计上，需要考虑如何将民
族性和具有具有历史底蕴的元素融入其中。
具体可以通过图形、色彩等视觉手段进行设
计，为中央博物馆注入显性的民族文化特征。

图 27 中央博物馆陈列文物   
来源：作者本人拍摄
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6.结语

国立中央博物馆龙山新馆自 2005 年重新
开馆后，近二十年间在导览系统设计中呈现出
多元化的发展趋势。无论是线下、线上还是无
障碍导览方面都发展出了多种具体的导览类
型。其中线下导览类型包括了实体导览牌、智
能化设备、游览路径、人工与机器人、语音、
移动设备导览等。线上导览则主要依托博物馆
官方网站与移动端 APP 来运行。而在无障碍
导览系统建设中，中央博物馆作为公共服务
机构展现出了包容性，满足了各年龄段、各
语境以及特殊群体的导览需求。在信息数字化
的时代背景下，中央博物馆在导览系统设计中
也面临诸多问题与挑战。通过研究与分析，总
结出博物馆导览设计的发展趋势，结合中央博
物馆导览设计进行针对性改良，对于研究和提
升博物馆导览系统设计具有一定的研究价值。
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