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Museum Cultural and Creative Brand System Based on Public

Cultural Platform Construction

SUN Shuangmei

Kangwon National University, Chuncheon, 24341, Republick of Korea

ABSTRACT

[Background] Museums are vital for preserving civilization and providing cultural services. However,
homogenization, confused positioning, and lack of systematicity in state-owned museum cultural and creative
product development are significant concerns in the cultural sector.
[Objective] This study systematically analyzes state-owned museum cultural and creative branding's essential
attributes and system construction, then proposes strategies and pathways for building their C&C brand system.
This aims to enrich the theoretical framework for such development.
[Method] Integrating public cultural services, museology, and brand management theories, this research defines
the core logic for state-owned museum brand and C&C development, where cultural undertakings lead cultural
industries. It identifies existing problems through a systematic analysis of case studies and practical experiences.
[Results] The study defines "cultural undertakings guiding cultural industries" as the core logic for state-owned
museums and constructs a cultural and creative brand system framework based on public cultural platforms. The
framework includes a five-dimensional path of brand value definition, market analysis, product innovation,
marketing, and evaluation; establishes an industry-university-research mechanism of "museum-led, social
participation, diversified development, and platform-based sales"; and forms a hierarchical brand system, where
national museums inherit cultural context, provincial museums showcase diversity, and municipal museums
create regional characteristics.
[Conclusion] Introducing a public cultural service-based system, this study creates a cultural undertaking-led
industry paradigm for cultural and creative brands. This innovation addresses homogenization and attribute
confusion in state-owned museum cultural and creative development, revitalizing the cultural industry. Through
government guidance, museum platform operations, and social collaboration, it secures cultural dissemination
and economic benefits, cultivating a distinct Chinese cultural and creative development model and discourse.
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基于公共文化平台构建的博物馆文创品牌系统

孙双梅

国立江原大学，春川，24341，韩国

摘要

【背景】博物馆在传承人类文明和提供文化服务方面具有不可替代的作用。国有博物馆在博物馆文创产

品开发领域所存在的同质化普遍、属性定位混淆、系统性缺失等现象，成为文化事业和文化产业领域中

的焦点问题。

【目的】系统探讨国有博物馆文创品牌本质属性与系统构建问题，在此基础上提出构建国有博物馆文创

品牌系统的思路和路径，丰富国有博物馆文创品牌开发的理论经验。

【方法】综合运用公共文化服务理论、博物馆学理论、品牌管理理论等，提出文化事业引领文化产业的

国有博物馆品牌建设和文创开发核心逻辑，结合案例和实践经验对现实问题进行梳理分析。

【结果】研究明确 “文化事业引领文化产业” 为国有博物馆核心逻辑，构建基于公共文化平台的文创

品牌系统框架。该框架含品牌价值界定、市场分析、产品创新、营销及评估五维路径；形成 “博物馆主

导、社会参与、多元开发、平台销售” 的产学研机制；建立分层品牌体系，国家级传承文脉，省级展现

多元，市级打造区域特色。

【结论】本研究构建的文创品牌系统以公共文化服务为核心，确立文化事业引领产业的范式。该范式破

解国有博物馆文创同质化、属性混淆难题，为文化产业开拓新径。通过政府引导、博物馆平台运营与社

会协同，实现文化传播与经济效益统一，助力形成中国特色文创发展模式与文化产业话语体系。

关键词：公共文化服务；国有博物馆；博物馆文创；品牌系统
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1 引言

1.1 研究背景

近年来，随着中国经济的快速发展和人民生活水平的不断提高，公众对文化自知的需求日益增长。博物馆

作为保护和传播人类文明的重要载体，在满足人民群众精神文化需求、提升国家文化软实力方面发挥着越来越

重要的作用。2022 年 8 月，国际博物馆协会(ICOM)第 26 届大会通过了新的“博物馆定义”，强调博物馆作为

“为社会服务的非营利性常设机构”，要“向公众开放，可达且包容，促进多元化和可持续发展”。这一定义

凸显了博物馆作为公共文化服务机构的属性，对博物馆的社会功能提出了清晰定位。

中国拥有数量众多、类型多样的博物馆。据国家文物局统计，截至 2023 年底，全国备案博物馆总数达到

6833 家，位居世界前列，其中国有博物馆占据了重要地位。国有博物馆是由国家投资规划建设，以国有资产为

基础，为社会公众服务的公益性事业单位。它们肩负着收藏保护、研究阐释、展示传播人类文明的重要使命，

是国家文化软实力的重要载体。近年来，国家高度重视博物馆事业发展，出台了一系列支持政策，如 2015 年国

务院发布的《博物馆条例》，为博物馆事业发展提供了法律保障。在政策和投入的双重驱动下，国有博物馆在

实现快速发展的同时，逐渐引领文化产业的建设，一方面表现在场馆依托区域历史文化脉络的自研、自营品牌

和产品开发，另一方面表现在对社会文化产业力量的吸引。

然而，结合近年来的相关成果和经验来看，国有博物馆文创产品开发还存在诸多问题:一是博物馆文创产品

同质化现象较为普遍，缺乏独特性和创新性；二是相关产品开发中，未能激发文化主题对其商品属性的赋能作

用，既难以产生经济效益，也难以合理诠释博物馆的文化内涵；三是博物馆文创产品缺乏系统性，难以形成品

牌效应，无法实现可持续发展。

在当下文化创意产业蓬勃发展的大环境下，这也成为各界关注和批评的焦点性问题，针对这些问题，学界

已经开始探索国有博物馆文创产品开发的新思路和新方法。部分实践领域学者探讨了基于博物馆资源的博物馆

文创产品开发流程，指出该领域虽发展迅速，但尚未形成标准化的开发过程，并提出了产品开发和思维重建的

优化方法。一些个案研究例如通过对敦煌博物馆文创产品进行分析，对博物馆文创开发中的影响力关键因素进

行分析，总结为区域文化特色、公众需求导向、设计定位、产品质量等方面。在创新领域，许多学者对故宫博

物院的文创产品开发案例进行研究，认为其通过传统文化的创新应用，在连接传统与现代、服务现代生活中发

挥了核心作用，增值了传统文化的现代服务功能。现有研究成果在理论研究与案例分析方面的成果较为丰富，

但未能在国有博物馆的核心功能与博物馆文创产品开发两者之间，清晰文化事业和文化产业之间的关系。

笔者认为，在以国有博物馆的品牌化建设和文创开发中，必须首先清晰国有博物馆的核心功能，其根本身

份是区域历史文化发展脉络的承载主体、展示窗口和传播平台，而非单纯的创收工具。而后，需要明确的是博

物馆的品牌建设与文创开发需要服务于其核心功能，进而与其庞大的文化资源和品牌资源进行结合，完成业态

拓展。其核心逻辑是，要以国有博物馆所承载的区域文化事业工作引领文化产业建设，两者属性不同，功能不

同，主体不同，目标不同。即，中国博物馆文创作为以博物馆品牌为载体、推广历史文化的公共文化服务体系

中的一部分，其主要目标应以宣传历史文化为主，并非追求经济效益。要以博物馆的平台与资源吸引社会力量

参与，如本地优秀设计师、手工艺人、企业等，以博物馆官方认可的具有代表性的藏品作为创作元素，通过多

元化的开发模式实现文创产品创作生产，其产品由博物馆反向进行购买与销售。通过这种模式，能够达到地域

历史文化传播和地方社会经济发展的双丰收。这一创新观点拓展了传统国有博物馆文创产品开发的思路，为解

决当前存在的问题提供了新的方向。

1.2 研究目的与意义

学术层面，本研究综合运用公共文化服务理论、博物馆学理论、品牌管理理论等，提出文化事业引领文化

产业的国有博物馆品牌建设和文创开发核心逻辑，系统探讨国有博物馆文创品牌本质属性与系统构建问题，不

仅能够丰富和发展相关领域的理论研究，为后续研究提供理论参考，还具有较高的实践价值。

实践层面，本研究立足国有博物馆文创产品开发的实际需求，剖析存在问题，总结经验教训，提出博物馆



JOURNAL OF GLOBAL ARTS STUDIES(JGAS)

109

是城市文化的品牌这一观点，在此基础上构建国有博物馆文创品牌系统的思路和路径，提出以博物馆事业为引

领的文化产业平台建设，为国有博物馆文创产品开发提供理论支持和决策参考，具有一定指导意义。

社会层面，本研究助力探索国有博物馆品牌建设与文创开发新模式，更好地传播历史文化，鼓励全社会资

源参与，一方面体现在能够更好地满足人民群众多元文化需求，提升公共文化服务的供给质量和水平，在促进

国民素质提高、推动社会主义文化繁荣发展方面发挥积极作用。另一方面体现在通过文化产业平台建设促进业

态多样性，提振社会经济发展。

总之，在新的历史条件下，研究国有博物馆文创品牌系统构建问题，对于推动国有博物馆事业高质量发展，

提升国家文化软实力，满足人民群众日益增长的美好生活需要，具有重要的理论意义和现实意义。

2 国有博物馆的三维价值体系

国有博物馆作为文化传承和教育普及的重要场所，不仅承载着深厚的历史文化价值，而且在当代社会经济

发展中扮演着多重角色。基于其功能属性和社会作用，国有博物馆的价值体系可以从品牌价值、平台价值和主

导价值三个维度进行系统阐述。

品牌价值维度体现在国有博物馆独特的文化品牌影响力上。博物馆通过展示国家的文化遗产和艺术宝藏，

形成了独特的品牌身份和文化象征，这种文化品牌的力量不仅吸引了国内外游客的关注，也潜移默化中提升了

国家文化软实力。通过创新和优化产品开发流程，博物馆可以显著提升其品牌价值，进而增强公众对博物馆文

化品牌的认同感和归属感。故宫博物院的成功实践进一步验证了这一观点：通过推出高质量的文创产品与服务，

故宫有效传播了其品牌形象，不仅吸引了更多参观者和文化消费者，更在国际舞台上树立了中华文化的鲜明标

识。

平台价值维度主要体现在国有博物馆作为文化资源系统、文化交流载体、知识传播窗口的公共平台属性。

博物馆提供了一个开放的展示、教育和交流空间，使得不同文化背景的公众能够共享文化遗产的知识和价值。

通过定期组织展览、讲座、教育活动等形式，博物馆成为了学术研究和文化教育的重要基地，同时作为文化消

费的新场所，在城市品牌建设和文化旅游推广中发挥着核心作用。其平台属性不仅体现在物理空间的提供，更

重要的是其整合社会文化资源、促进多元文化交流的枢纽功能。

主导价值维度则体现在国有博物馆对国家文化政策和社会文化发展方向的引领作用，以及其在社会公众中

具备的充分公信力。作为国家文化机构的重要组成部分，博物馆在文化保护和传承中发挥着不可替代的作用。

通过展览和研究国家重要文化遗产，博物馆不仅保存了珍贵的文化资产，更推动了国家文化的创新发展。博物

馆的展览和活动反映了国家的文化政策导向和社会价值观念，对公众的价值观和文化态度产生深远影响。通过

与文化创意产业的深度合作以及跨行业协作，博物馆在推动地方文化创新和经济发展中起到了关键的桥梁和引

领作用。

综上所述，国有博物馆通过其独特且不可替代的品牌价值、平台价值和主导价值三个维度，构建了完整的

价值体系。这一体系不仅加强了国家的文化自信，促进了社会的文化繁荣和经济发展，更体现了博物馆在国家

文化生态系统中的核心地位，是推动文化传承与创新发展不可或缺的重要力量。

3 国有博物馆的本质属性与功能

国有博物馆作为国家的文化机构，不仅是文化传承的重要场所，也是公民教育和社会认同的中心。国有博

物馆的本质属性与功能体现了其在国家文化生态系统中的核心角色和多维度的社会责任。

3.1 本质属性

国有博物馆的本质属性集中体现在两个方面。首先是其文化保护者的根本角色，博物馆承担着收集、保存

和研究自然与人类文化遗产的重要职责。通过系统性的保护工作，博物馆不仅使物质和非物质文化遗产免受时



Vol.03 Issue 02 Jun 2025

110

间和环境的侵蚀，更通过科学研究不断提升这些遗产的价值内涵，使之成为后代学习和研究的宝贵资源。其次

是国家文化认同和民族自豪感的重要象征。博物馆展示的文化和历史物品是国家历史的真实见证，深刻反映了

一个国家的文化深度和历史广度（Karp et al, 1992）。国家通过博物馆展示其独特的文化符号和历史成就，

有效增强公民对国家的认同感，促进国家统一和社会稳定。

3.2 功能性延伸

基于其本质属性，国有博物馆在社会实践中形成了多元化的功能体系。在教育与启蒙层面，博物馆为公众

提供独特的文化教育服务平台，通过展览和教育活动使访问者能够直接接触真实的历史文物和艺术品，这种互

动式学习体验能够深化公众对文化遗产的理解，提高历史意识和审美能力（Hein, 1998）。随着数字技术发展，

博物馆更通过虚拟展览和数字档案，使公众能够跨越地理和时间限制，接触更广泛的文化资源（Parry, 2007）。

在文化交流层面，博物馆承担着国际文化交流的重要职能，通过国际巡展、文化交流项目和多语种出版物，实

现本国文化对外传播与世界文化的引入，这种双向文化流动不仅增进了国际理解与友好，更促进了文化多样性

的保护和发展（Freedman, 2010）。在社会服务层面，博物馆为不同年龄、不同背景的人群提供学习和休闲场

所，特别关注社会边缘群体如老年人、残疾人和少数族裔，通过定制化服务帮助他们更好地融入社会、享受文

化生活，同时积极参与环境保护、社会正义等社会议题讨论，发挥其社会影响力，推动社会进步。

3.3 社会影响

国有博物馆通过其独特的本质属性和多元化功能延伸，在社会发展中产生了深远而积极的影响。作为城市

文化品牌的重要载体，博物馆不仅有效保护和传承了人类文化遗产，更在促进城市公民教育、推动文化交流、

提升社会服务品质等方面发挥了关键作用。这种综合性的社会影响显著提升了公共文化服务的质量和效果，强

化了国家文化软实力建设，为构建和谐社会和推动文化繁荣发展提供了重要支撑。同时，博物馆在文化传承与

创新、国际交流与合作、社会教育与服务等领域的积极作用，使其成为连接历史与现代、国内与国际、精英与

大众的重要桥梁，充分体现了其在国家文化生态系统中不可替代的核心地位。

4 国有博物馆文创开发现状

在充分认识国有博物馆价值和功能的基础上，我们需要进一步审视其品牌建设和文创开发的现状。从目前

的经验来看，合理、成功的博物馆文创产品开发，是连接历史文化与现代生活的重要桥梁，不仅能够为博物馆

的文化传播和教育职能提供新的动力，还能够促生新的社会经济增长点。例如中国故宫博物院先从博物馆文创

产品入手，以其深厚的文化底蕴和符合时代的产品属性受到市场的热烈追捧，逐渐形成了优越的品牌力并完成

了品牌体系架构。南京博物院、湖北博物馆等地方博物馆也通过开发具有地方文化特色的文创产品，逐渐形成

了各具特色的文创品牌，不仅使其博物馆成为公众关注的焦点更是带动了当地文化旅游与文化产业的发展。

据南都大数据研究院统计显示，中国文创产品市场规模持续扩大。智研咨询报告指出，2023 年全国文创产

品市场规模已达 163.8 亿美元，同比增长 13.09%。若聚焦博物馆文创领域，据市场研究机构报告，2014–2019

年中国博物馆文创产品市场规模从 16.41 亿元增至 77.87 亿元，6年增长超 374%，年均增长率约 24%。华经产

业研究院《2025-2031 年中国博物馆文创行业市场竞争格局及投资前景展望报告》显示，2016–2023 年博物馆

文创行业年复合增长率约 22%，2023 年规模达 134.2 亿元人民币。这些数据表明，我国博物馆文创行业增长迅

速，市场潜力巨大。

故宫博物院作为国内博物馆文创的领头羊，其品牌战略与商业模式具有典型代表性。故宫围绕“皇家文化”

主题，打造了涵盖衣、食、住、行等多领域的文创产品体系，并重点推出各类 IP 系列和节庆产品，如《故宫日

历》连续出版 15 年，累计畅销 500 余万册。在产品研发方面，故宫采取内部策划结合授权合作模式，既发挥博

物馆专家团队优势，又引入专业设计师和企业力量。目前故宫文创产品种类已超过 1 万种。在营销渠道上，故

宫积极发展线上销售，开设官方天猫旗舰店与淘宝店铺，粉丝数近 950 万，在售商品 742 件，涵盖节庆礼品、
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文具手账、家居用品、彩妆香氛等十多种品类。仅该淘宝旗舰店一项年销售额就超过 10 亿元。根据官方统计，

故宫文创销售收入已从 2013 年的 6亿元增长到 2017 年的 15 亿元人民币，2022 年左右更达到约 15 亿元。由此，

故宫文创不仅实现了可观的经济收益，还扩大了品牌影响力（Tu et al, 2019）。

此外苏州博物馆坚持“中西合璧”的美学风格，其文创以陶瓷、丝绸、园林元素为特色，2022 年该馆年报

显示，博物馆文创产品收入约 4537.85 万元。据《2022 年度四川省博物馆事业发展报告》发布，成都武侯祠博

物馆与三星堆博物馆则依托其三国文化、绿马等具有地方文化代表性的内容转化，实现 3000 万元以上的项目营

收。河南博物院 2022 年年报显示，河南博物馆发布了各类非遗主题纪念品，在 2022 年实现收入约 2000 万元。

与故宫相比，这些地区性博物馆体量较小，但通过特色 IP 和地域文化挖掘，也获得了良好市场反响。

湖北省博物馆则关注馆藏与地方文化体系，依托曾侯乙编钟、越王勾践剑、云梦秦简等重器，推出了一系

列现象级文创，例如编钟卤蛋牛肉面、珠宝笔、香囊冰箱贴等“跨界创意”产品，深受年轻人青睐。2024 年，

湖北博物馆推出文创新品 300 余款，年销售 280 万件，销售额突破 1 亿元人民币。此外，该馆创新融合文旅体

验，通过常态化编钟音乐会、全息剧场演出、AR 文物互动等，进一步提升了品牌亲和力和市场竞争力。

这些案例表明，不同博物馆可根据馆藏特色和受众需求选择不同的品牌策略、开发模式和运营机制。然而，

尽管有着较为突出的案例存在，仍能分析出这些成果的形成在一定程度上依托于运营主体的自有影响力。在博

物馆文创领域中，困境仍然是所面临的主要现象，主要表现在以下方面：

第一，是同质化现象普遍。主要表现在产品开发过程中，过多关注代表性藏品的差异性，却并没有关注到

其文化的独特性。多数博物馆倾向于开发类似的产品类型，如文具、装饰品、服饰等，且设计理念和文化寓意

较为相似，缺乏创新和差异化。这种现象不仅降低了博物馆文创产品的市场竞争力，也削弱了博物馆品牌的独

特性。

第二，商品性与文化性混淆。在追求经济效益的过程中，一些博物馆的文创产品过于强调商品性，忽视了

文化性，导致博物馆文创产品无法有效传达地域历史文化。且这种趋势使得博物馆文创产品变成简单的商业商

品，而非传播文化的载体，从而失去了博物馆文创开发的初衷。多项数据显示，以商品属性为导向的文创设计

既难以产生经济效益，也难以体现博物馆的文化内涵，导致博物馆文创陷入尴尬境地。

第三，文创开发的系统性缺失。由于对博物馆文创的理解不足，导致开发团队的架构往往不够完整，无法

兼顾地域性、学术性、文化性、商品性和产业性。因此，开发机构属性的模糊以及开发团队架构的缺失，导致

许多博物馆的文创产品未能有效地融入本馆乃至所在地域的历史文化发展脉络，缺乏与博物馆展品及地域历史

文化的深度结合，加之缺乏系统、完整的品牌体系构建意识，难以形成品牌效应，无法实现可持续发展。

5 基于公共文化平台构建博物馆文创品牌系统

5.1 系统构建的理论与实践

公共文化平台指的是由政府或社会机构提供支持的开放性文化资源与服务平台，旨在通过整合多元文化资

源，实现文化服务的普及与文化价值的广泛传播。在当前时代的社会环境中，公共文化平台的核心价值在于以

文化事业引领的全社会文化资源整合，一方面使所有社会成员都能平等地接触和享受文化资源，加强社会的文

化教育功能，提高公众的文化素质和审美能力。另一方面系统调动社会文化产业力量，严谨论证，发挥导向作

用，在统一品牌架构下形成合力，激活社会经济新的生发点，繁荣文化产业业态。

在全球化时代的大背景下，博物馆品牌文创产品作为文化输出的重要载体，越来越受到重视。基于公共文

化平台建设的博物馆文创品牌系统构建，需要将理论构建思路与实践路径有机结合，形成系统化的实施框架。

理论构建思路主要体现在挖掘博物馆独特资源、明确博物馆主体定位、创新产品形式与内容、建立文创品牌形

象等核心要素的深度整合；实践构建路径则通过品牌核心价值界定、目标市场分析、产品开发与创新、营销策

略制定与执行、持续监控与评估等具体步骤的有序推进。两者相互支撑，共同构成"理论指导实践、实践验证理

论"的完整体系。
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5.2 目标导向

博物馆文创品牌系统构建必须建立明确的目标导向，这是整个系统成功运行的基础和前提。首先，品牌核

心价值的界定是构建品牌系统的根本基础，这一价值应来源于博物馆的使命、愿景以及其独特的文化资源。国

家级博物馆要推广国家层面的历史文化发展脉络与文化高度，承担传播中华优秀传统文化、增强国家文化软实

力的重要职责；省级博物馆要建立基于统一文化格局观的文化多样性体系，在体现国家文化统一性的同时，充

分展现地方文化的丰富性和多样性；市级博物馆则要通过具有差异性、独特性、融合性的品牌构建实现区域公

共文化品牌的建立，与区域产业结构深度结合，实现历史文化与社会经济的协同发展。

其次，目标市场分析是确保品牌系统准确定位的关键环节。需要进行深入的市场需求分析，在品牌构建上

要清晰品牌体系的规模和发展目标，在产品开发上要明确目标消费者的消费习惯、文化需求、审美偏好和购买

能力。这一步是确定品牌体系、开发体系、产品种类、设计方向、营销策略和保障措施的关键基础。通过精准

的市场定位和目标设定，可以有效地将产品推向适合的消费者群体，实现品牌的市场拓展和可持续发展。

5.3 策略维度

基于明确的目标导向，博物馆文创品牌系统构建需要在多个策略维度协同发力，形成系统性的战略布局。

资源挖掘策略是品牌系统构建的核心基础。博物馆的独特资源包括其藏品、建筑、历史和故事等，这些都

是博物馆文创产品开发的宝贵素材。在开发博物馆文创产品之前，我们首先要确认该馆最具价值及影响力的藏

品有哪些，由政府授权，且制定不同于传统的购买单一第三方服务的全新的开发模式。以博物馆的平台资源吸

引、鼓励社会力量参与开发，纵向深入挖掘其价值。并根据参与的设计师、手工艺人及文创企业不同的特质与

优势，产品开发的形式也朝向多元化，以避免当下博物馆文创同质化现象的泛滥。这种资源挖掘不仅要注重文

物本身的历史价值和艺术价值，更要深入挖掘其背后的文化内涵、历史故事和精神象征，为博物馆文创产品开

发提供丰富的创意源泉。

定位明确策略是确保品牌系统准确传达文化价值的重要保障。博物馆作为公共文化服务机构，应该最大程

度发挥其品牌、平台及导向价值。博物馆根据专业的研究来将内容输出，将品牌授权给社会资源，并且制定品

牌建设规划和产品体系，在阶段性提供开发主题和内容资源的同时，配套宣传、展示、销售平台，实现其导向

功能。愿意参与开发的社会资源根据博物馆的定位、藏品特色及目标群体的需求来设定有效的产品定位，开发

出能准确传达博物馆的文化属性和市场定位的产品，将文化价值和商业价值有效结合。产品开发完成后博物馆

应发挥其公共文化平台的功能在平台进行展示与销售，销售过程配合教育活动、文化交流等公益性活动，目的

是通过博物馆文创产品宣传普及地域历史文化，带动当地文旅经济、文化产业的发展。

创新发展策略是提升品牌竞争力和市场影响力的关键动力。博物馆文创产品的创新，不能仅局限于博物馆

文创产品的视觉设计或材料转化等形式，更应通过技术融合、跨界合作等方式，拓宽产品的形式与内容。这包

括利用 AR、VR 等现代数字技术增强互动体验，让传统文化以更加生动、直观的方式呈现；或与现代艺术家、设

计师、科技企业合作，创造新颖的艺术品和文化产品，提升产品的市场竞争力，吸引更广泛的受众群体。同时，

在产品开发与创新过程中，应充分利用现代设计元素和技术手段，使产品不仅反映传统文化的深厚底蕴，也符

合现代消费者的审美需求和使用习惯。产品的更新迭代要保持与博物馆品牌形象的一致性，确保品牌的连续性

和识别度，维护品牌的长期发展。

品牌形象策略是建立品牌认知度和美誉度的重要手段。品牌形象的建立是多方面的，包括品牌视觉识别系

统（VIS）、品牌传播策略和顾客关系管理等多个层面。有效的品牌形象应能够传递博物馆的核心文化价值，与

公众的审美和文化期待相契合，同时形成独特的品牌记忆点和文化符号。深入人心的品牌形象能够为博物馆的

可持续发展提供有效的、持续的品牌效应，增强公众对博物馆文化品牌的认同感和归属感。

5.4 评估反馈

建立完善的评估反馈机制是确保博物馆文创品牌系统持续健康发展的重要保障，也是实现品牌系统动态优

化和持续改进的关键环节。
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营销策略的制定与执行评估是品牌推广效果的重要检验。博物馆作为主要的营销平台要制定全面的营销策

略，包括宣传推广、营销活动策划及顾客关系管理等多个方面。利用多渠道营销、内容营销和社交媒体营销等

现代营销方式，可以有效提升品牌知名度和市场影响力，扩大品牌的社会认知度。此外，通过持续的顾客关系

管理，加强与消费者的互动和联系，收集消费者反馈意见，了解市场需求变化，增强消费者对品牌的忠诚度和

满意度。

持续监控与系统评估是保证品牌系统长期稳定运行的核心机制。需要建立完善的监控与评估系统，定期检

查品牌建设的效果和市场反馈，全面评估品牌影响力、产品销售情况、消费者满意度、文化传播效果等多个维

度的表现。及时发现问题和不足，调整策略以应对市场变化和消费者需求的演变。这一步骤是确保品牌长期健

康发展的关键，通过持续优化产品和服务，博物馆可以保持文创品牌的活力和市场竞争力。

通过上述系统的构建思路和实施路径的有机结合，博物馆可以有效地将其丰富的文化资源转化为具有市场

竞争力的博物馆文创产品，在实现经济效益的同时，更好地履行文化传播和教育功能，提升公众的文化参与度

和文化满意度，实现文化价值的提升和文化产业的繁荣发展。

图 1：逻辑结构示意图

图片来源：作者自制

6 博物馆文创品牌系统的价值与意义

博物馆文创品牌的建立有助于提升博物馆的整体品牌影响力。其逻辑在于利用国有博物馆的优势条件和核

心属性，以文化事业建设带动平台建设，引领文化产业发展，通过良性循环反哺于国有博物馆的基本功能。

博物馆通过文创产品能够触及更广泛的公众群体，特别是那些可能未曾直接访问博物馆的新观众。例如，

故宫博物院通过推出具有独特皇家文化特色的文创产品，成功吸引了大量年轻消费者的注意，这不仅使得故宫

的传统文化得以在年轻群体中传播，同时也极大地扩展了故宫品牌的影响力。此外，博物馆文创产品作为博物

馆品牌的延伸，其独特的设计和文化寓意能够增强公众对博物馆品牌的记忆，通过在市场上的高频曝光，提升

博物馆的公众形象和品牌价值。这种影响力能够同时提高博物馆的社会地位和文化权威性。

博物馆文创品牌系统的核心之一是其能够有效传播博物馆所代表的历史文化内涵。每件文创产品都是博物

馆文化的一个触点，通过产品的文化故事、设计元素及其与博物馆藏品的联系，公众可以在日常生活中接触到

深厚的文化知识。而且从社会文化角度考虑，文创品牌的建立与发展有助于提高公众对博物馆的参与度和满意

度，增强博物馆与社会公众的互动和联系。这种增强的社会功能不仅提升了博物馆的公共形象，也使博物馆能

够更好地履行其文化教育的社会责任。

7 结语

本文围绕国有博物馆文创品牌系统构建这一主题，系统分析了国有博物馆的价值、属性与功能，剖析了当
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前国有博物馆文创开发存在的问题，提出了基于公共文化平台构建博物馆文创品牌系统的创新思路和具体路径，

并论证了博物馆文创品牌系统的价值和意义。

研究表明，国有博物馆不仅具有重要的文化传承和教育功能，其独特的品牌价值、平台价值和主导价值也

是推动社会文化发展的重要力量。然而，受传统发展模式的影响，国有博物馆文创产品开发还存在诸多不足。

基于公共文化平台构建博物馆文创品牌系统，通过政府的政策支持、博物馆的资源引导以及社会力量的广泛参

与，能够有效解决当前文创开发的困境。需要指出的是，博物馆文创品牌系统的建立是一项长期而复杂的系统

工程，需要博物馆、政府、学者、机构、企业、设计师、传统文化从业者等多方通力合作。在实践中，还需要

进一步探索适合不同类型博物馆的文创开发模式，以及博物馆主体与开发者的合作模式，完善品牌建设的理论

体系和评估机制，促进博物馆品牌建设和文创开发工作的可持续发展。

未来，随着全球文化交流的日益频繁、文化消费需求的不断提升和文化产业的快速发展，国有博物馆文创

必将迎来更加广阔的发展空间。博物馆品牌建设与文创开发工作需要全社会的共同努力，在形成认知基础，达

成共识同时，拓展出以文化事业为引领的产、学、研一体化实践模式，形成具有历史沉淀、文化传承和持续创

新的中国话语体系。
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