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[Background] With the advent of the digital age, the job-seeking process for college students has 
evolved beyond traditional resume submissions and interviews. Software has become an essential tool 
in the job-seeking process for students. However, an excellent university recruitment software not only 
needs to provide job information but also, more importantly, focus on user experience. [Objective] 
Explore the elements of interface design of college recruitment mobile APP, analyze the user experience 
model, and provide theoretical support for the interface design of college recruitment mobile APP. 
[Method] Using to the literature analysis method, qualitative analysis method, based on the literature 
theory, drawing the experience journey mapping of college students using recruitment class mobile APP, 
analyzing the user experience needs of college recruitment class mobile APP, and dividing the dimensions 
to summarize the interface design principles of college recruitment class mobile APP. [Results] 
According to the user experience model, the interface design of college recruitment cell phone APP is 
divided into eight classifications: aesthetic appeal, functional appeal, learning appeal, comfort appeal, 
thinking appeal, interaction appeal and convenience appeal, satisfying habit appeal, and dimensional 
division: sensory experience, interaction experience, emotional experience and related experience. 
[Conclusion] Based on the user experience model, the interface design of college recruitment cell 
phone APP should be based on the premise of perfecting the sensory experience, founded on the 
basis of good sensory experience, and focusing on the stimulation of emotional experience, taking the 
creation of associated experience as a breakthrough point, and developing the interface design with user 
experience as the core.
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基于用户体验模型的高校招聘类软件界面设计研究

王金凤 1、2
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2 青岛恒星科技学院，青岛 266100，中国

【背景】随着数字时代的来临，高校学生求职已经不再是传统的简历投递和面试过程，软件成为学生求
职过程中重要的工具。然而，一款优秀的高校招聘类软件不仅要提供岗位信息，更重要的是关注用户体
验。【目的】探索高校招聘类软件界面设计要素，分析用户体验模型，为高校招聘类软件界面设计提供
理论支撑。【方法】运用到文献分析法、定性分析法，以文献理论为基础，绘制高校学生使用招聘类软
件的体验历程图谱，分析高校招聘类软件用户体验需求，并进行维度划分，归纳总结高校招聘类软件界
面设计原则。【结果】根据用户体验模型，将高校招聘类软件界面设计划分为审美诉求，功能诉求，学
习诉求，舒适诉求，思维诉求，交往诉求和便利诉求、满足习惯诉求的八大分类，并进行维度划分：感
官体验、交互体验、情感体验及关联体验。【结论】基于用户体验模型的高校招聘类软件界面设计应以
完善感官体验为前提，建立在良好的感觉体验基础上，并注重情感体验的激发，将关联体验的创建作为
突破点，以用户体验为核心展开界面设计。
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1引言

高校学生有着强烈的求职需求，他们渴
望在课余时间找到与自己兴趣和专业相关的
工作机会，提前融入职场，不断提升自己的
职业技能。随着数字时代的来临，高校学生
求职已经不再是传统的简历投递和面试过
程，软件成为学生求职过程中重要的工具。
然而，一款优秀的高校招聘类软件不仅要提
供 岗 位 信 息， 更 重 要 的 是 关 注 用 户 体 验。

目前国内外学者对提升用户体验进行了研
究。研究表明，单一因素如可访问性、清晰反
馈和激励性信息可提升 APP 用户体验。但用
户体验受多因素影响，如有效性、有用度、
趣味性等，因此应综合考虑多角度来满足用
户需求，如覃京燕等（覃、雷，2017）从多维
度研究 APP 用户体验，侯冠华等（侯、李，
2021）使用 CSUQ 量表研究老年人数字阅读，
胡珊等（胡等，2021）探讨老年人产品的多方
面用户体验。本研究中引入用户体验模型，
为高校招聘类软件界面设计提供理论支撑。

2 理论背景

2.1 界面设计

界面设计是涵盖了视觉和交互元素的设计
过程，它发生在用户与计算机程序、应用程序
或设备之间的交互过程中。这个过程涉及到创
建吸引人的视觉设计，以及创建能引导用户流
畅地完成任务的交互设计。界面设计不仅涉及
传统意义上的桌面软件或网页设计，还涉及到
人工智能科技的发展带来的各种新应用和新设
备，如计算机、手机、移动终端、智能生产与

生活设施，以及虚拟现实、增强现实等智能应
用领域。随着人工智能科技的崛起，用户界面
（UI）作为人机交互的主要媒体，其重要性
日益凸显（李，2020）。它为用户提供了直观
且易于理解的界面，同时也使得应用程序的操
作更为简便，极大地提高了使用效率。更为重
要的是，随着用户界面的应用，许多繁琐的
工作得以简化，给用户带来了更多的便利。

界面设计的重要性在于它需要以用户为
中 心（UCD） 进 行 设 计（ 廖，2006）。 这 意
味着设计的过程充分考虑用户的需求和习
惯，尽可能地减少用户的认知负荷，使得他
们能够快速理解和操作界面。此外，界面设
计还需要考虑设备特性、用户群体和情境等
多种因素，以确保设计的适应性和有效性。

在 未 来， 随 着 人 工 智 能 科 技 的 进 一 步
发 展， 可 以 预 见 到 界 面 设 计 将 在 更 多 领 域
得 到 应 用， 如 智 能 家 居、 自 动 驾 驶、 医 疗
保 健 等。 这 些 领 域 需 要 设 计 师 们 不 断 创 新
和 探 索， 以 满 足 不 同 领 域 和 不 同 层 次 用 户
的 需 求。 因 此， 界 面 设 计 不 仅 是 当 前 和 未
来 人 机 交 互 的 主 要 媒 体， 也 是 推 动 人 工
智 能 科 技 发 展 和 社 会 进 步 的 重 要 力 量。

2.2 用户体验

ISO 对 用 户 体 验 的 界 定 是： 用 户 对
于 其 产 品， 系 统 或 服 务 之 所 持 的 观 点 与
回 应。 移 动 互 联 网 + 的 时 代， 用 户 体 验
在 APP 界 面 设 计 中 的 作 用 越 来 越 受 到 人
们 的 重 视（ 冯，2021）。 在 产 品 可 用 性 的
前 提 下， 以 用 户 为 核 心， 对 产 品 的 功 能，
操 作， 以 及 与 之 相 关 的 服 务， 公 司 品 牌，
提 出 了 更 高 层 次 的 需 求（ 曹 等，2022）。

用户体验模型（User Experience Models）
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是设计、研究和评估用户与产品、应用程序或
系统互动时的体验框架。这种模型可以帮助设
计师、研究人员和开发者更好地理解用户的需
求和行为，以便创建出更符合用户期望的产品
或应用。用户体验模型的目标是为产品或应用
的设计和开发提供指导，以确保用户在互动过
程中获得积极的体验。这些模型通常具有灵活
性，可以根据特定项目的需求进行定制。用户
体验模型可以涵盖各种不同的方法，例如以行
为导向的用户体验模型，主要关注用户在系统
中的活动和操作；以认知心理学为基础的模型，
侧重于用户如何理解和处理信息；以情感分析
为基础的模型，侧重于用户的情绪和满意度等。
用户体验模型不仅仅是一种工具，它也代表了
一种思维方式，即从用户的角度出发，以用户
为中心的设计理念。设计师、研究人员和开发
者可以通过使用这些模型，更好地理解用户的
需求和期望，从而设计出更符合用户需求的产
品或应用。这些模型也提供了一种方法，用于
评估产品或应用的性能和用户满意度。通过使
用这些模型，开发者可以收集和分析用户反馈，
了解用户的实际体验，并根据反馈进行调整
和优化，从而提升用户体验（朱等，2023）。

2.3 先行研究

在用户体验视角下，学者依据用户体验重
点不同所选取的测评指标也存在较大差异，
例如魏群义（魏等，2018）就把数字图书馆用
户体验划分为功能体验，感官体验和情感体
验、交互体验与社会影响 5 项，李春波（李，
2018）把汽车展厅空间用户体验划分为感官体
验，认知体验，情感体验，互动交流体验，
品牌体验 5 个维度。尽管上述研究的对象和
侧 重 角 度 不 一， 但 是 仍 然 具 有 借 鉴 意 义。

3 研究方法

3.1 用户体验的层次

体验是一种具有情境性、创新性、持续
性、独特性的情绪感觉。在软件的开发过程
中，用户的体验对 APP 的界面设计提出了各
种各样的需求，并对其进行了苛刻的约束。美
国心理学者唐纳德·诺曼（Donald Norman）
认为，人类的认知由物质层面、认知层面和情
绪层面构成。物理层关注的是用户感官体验，
即通过产品的感官设计引发人的本能反应，带
给用户愉悦、美好的情绪感受；认知层关注的
是用户使用产品时的交互过程，主要通过产品
的功能属性、信息内容、交互形式、技术性
能等实现用户与产品的良好交互，从而提升
用户交互体验与满意度；情感层关注的则是
用户对产品的认知和思考，主要通过本能层
和行为层的综合作用强化用户对产品的认同
感并进一步激发对产品的特殊情感，满足用
户精神层面的需求（沈，2023）。Jesse James 
Garrett 将用户体验分为战略层、范围层、结
构层、框架层和表现层 5 个层面。如表 1 所示。

战略层是指用户需求和战略目标；应用
于应用界面设计的战略层可以用方便用户操
作、让用户感到愉悦的应用界面表现形式来
表达（王，2020）；范围层是指内容描述和
功能规范；应用于范围层的应用界面设计可
以用所有内容的真实表现形式来表达，可以
通过真实地表现应用界面的所有内容；框架
层指交互设计和信息架构；框架层指界面设
计、导航设计和信息内容设计。这意味着框
架层指交互设计和信息架构，了解用户的行
为习惯和心理特征，可以表现为用户到达特
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表 1 移动 APP 界面设计中用户体验元素的运用

表 3 用户体验需求类别划分

表 2 高校招聘类 APP 用户体验历程分析图
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图 1 高校招聘类软件用户体验四维度模型
来源：作者本人绘制

定页面的路径；结构层指文字、图形等 APP
界面元素的具体表现形式为结构层指界面设
计、导航设计和信息内容设计，可以表现为
APP 界面的文字、图形等元素的具体呈现。
表现层指视觉形象设计，可以理解为 APP 界
面的视觉形象设计。Mike Kneafsky 提出了网
站设计创造用户体验的三个任务，这也可以应
用到 APP 界面的视觉设计中，包括信息架构
（为 APP 提供的信息构建一个组织系统）。

3.2 高校招聘类软件用户体验需求分析

通过研究大学生在使用招聘 APP 过程中
的行为路径绘制出大学生的体验历程图，从
而获得大学生的体验需求，通过行为图谱为
高校招聘 APP 界面视觉设计影响因素的维
度划分奠定基础。为奠定基础，用户的行为
可以代表外部需求，也可以代表内部需求。

用户体验之旅是从用户角度出发，对用
户体验以及服务和系统交互进行可视化的工
具（韦、吴，2019）。而在本研究中，体验
旅程图是指大学生在操作招聘 APP 的过程
中与界面交互关系的整体流程图。通过对大
学 生 行 为 的 观 察， 初 步 绘 制 出 招 聘 APP 大
学生体验旅程图，如表 2 所示，其中包含了
大学生与社会各界在寻找目标岗位过程中的
所有接触点，从登录注册、搜索目标岗位、
浏 览 招 聘 信 息， 到 最 后 电 话 咨 询 招 聘 海 报
的 全 过 程。 包 括 层 级 之 间 的 所 有 接 触 点。

最后，在高校学生行为分析的基础上，把
高校学生在招聘类 APP 上的诉求分为审美诉
求，功能诉求，学习诉求，舒适诉求，思维
诉求，交往诉求和便利诉求、满足习惯需求
的八大分类，见表 3，为以后划分高校招聘类
APP 界面视觉设计影响因素维度提供依据。

3.3 高校招聘 APP 界面设计影响因素的
维度划分

高 校 招 聘 类 APP 界 面 设 计 与 用 户
体 验 需 求 密 切 相 关， 依 据 用 户 需 求 不 同
性 质， 高 校 学 生 体 验 需 求 按 体 验 深 度 和

触 发 体 验 方 式 总 结 出 四 类 影 响 高 校 招
聘 类 APP 界 面 体 验 维 度， 图 1 显 示。

感官体验因素是指学生在使用高校招生
APP 时，通过视觉、听觉等感官感知界面，
这个过程包括高校招生 APP 界面视觉呈现
的美感、传递信息的便捷性、思维过程的畅
通性等。这些因素能够影响学生对于 APP 的
感 知 和 印 象， 进 而 影 响 他 们 的 使 用 体 验。

交 互 体 验 因 子 是 指 大 学 生 在 使 用 高 校
招生 APP 时获得和感受到的交互内容的总
和。这是一种基于个体的主观感受，它涉及
到 APP 的易学易用、安全友好、准确高效等
方面的因素。为了满足这些基本要求，APP
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需要设计得易于理解和操作，同时提供安全
可靠的环境，确保用户的信息和数据安全。

情感体验因素指的是满足学生在操作高校
招生 APP 过程中的情感需求。学生对情感体
验的需求主要包括功能需求、安全需求和获得
尊重的愿望。为了满足这些需求，APP 需要
在界面中提供及时的反馈和正确的信息，这
些反馈和信息可以作为安全维度的一部分。
此外，情感体验还涉及到 APP 的设计风格和
氛围，应该营造一个积极、愉快和放松的环
境，让学生在使用过程中感到愉悦和满足。

关联体验是指学生与申请大学招生相关
的其他方面的体验，例如提高申请技巧、分
享申请体验、享受乐趣和放松身心、制作电
子简历、捕捉生活瞬间等。这些关联体验能
够增强学生对于高校招生 APP 的整体印象和
使用意愿，因为它们涉及到学生的全方位体
验，包括申请过程、技能提升、社交因此，
APP 的设计应该考虑到这些关联体验，提供多
样化的功能和内容，以满足学生的不同需求。

在构建用户体验模型，特别是针对高校
招 聘 类 软 件， 首 要 的 一 步 是 进 行 用 户 体 验
需 求 分 析， 这 些 分 析 和 维 度 划 分 将 为 高 校
招聘类 APP 的用户体验模型构建提供有力
的 基 础， 确 保 APP 的 界 面 设 计 更 好 地 满 足
用 户 的 期 望， 从 而 提 供 出 色 的 用 户 体 验。

4 高校招聘类软件界面设计方

法

近几年来，互动设计这个专业领域的一
个重要概念就是“用户体验导向”。体验从感
官、情绪、互动、关联 4 个层面对用户产生
了影响，站在体验的视角，对高校招聘类软

件的界面设计进行了研究，感官引发了用户
的注意力，情感引发了用户的共鸣，互动就
是 对 体 验 的 投 入， 而 关 联 又 让 体 验 有 了 意
义。要想获得更大的成功，就必须要对 APP
进行深入的分析，从而提升用户的满意度。

一、以感官体验为基础。人类的五感是指
五种最基本的感觉，即视、听、触、嗅和味
觉。移动应用程序的界面设计，是通过各种要
素的结合来实现的。视觉要素的设计是其它
维度体验要素发挥作用的先决条件，遵循视
觉规则的互动模式能够增强用户情感体验。
用户要想对界面中的其它东西有情绪上的认
识或者其它方面的体验，就必须先在界面上
建立起感知的意识。在 APP 的界面设计中，
感官体验是最重要的，也是最重要的一环。
大学招聘 APP 的用户界面设计以视觉感受为
主，包括颜色，文字，图标，动作效果等。

二、注重情感体验的激发。“情绪体验”
是指界面设计可以通过渲染美丽的情绪色
彩， 使 用 人 性 化 的 表 达 方 法， 把 APP 作 为
一个人物来表达，传递给用户的各种精神愉
悦。三、基于改进的交互体验。良好的界面
设计可以让用户在愉快的环境中享受乐趣
（ 武、 应，2016）。 大 学 招 聘 APP 的 界 面
设计，除了文字、图片、色彩等方面的设计
外，更重要的是要实现人机交互。通过创新
的交互方式，将用户引入到界面中，体验到
控 制 的 感 觉， 从 而 提 升 APP 的 使 用 效 率。

四、将关联体验的创建作为突破点。与
他人、社会团体和文化等更为抽象的关系。
在学生应聘界面设计中增加“文章”栏目，传
播 高 质 量 的 应 聘 文 章， 供 学 生 阅 读。 交 流
的 需 求 体 现 在 学 生 与 他 人 的 交 流 上， 人 永
远 离 不 开 社 会 环 境， 在 应 用 中 建 立 交 流 板
块 对 于 学 生 招 聘 应 用 来 说 是 必 不 可 少 的。
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5 结语

一个产品的最高水平应该是让人感觉到它
可以与人进行情绪上的交流与共鸣，并且界面
的呈现方式也可以具有丰富的情绪内涵，因
此有助于用户对界面的审美享受和接纳。在
大学招聘类 APP 中应用情感体验，可以被解
读为一种轻松、舒适、友好等情绪，为大学
招聘类软件注入更多的人性化，激发用户的
内在情感，使设计由物质化转向情感化。大
学招聘 APP 的价值，不仅仅在于它本身的功
能，更在于它对于提高大学生的思想认识，提
高他们的技能。随着 APP 的不断发展，它已
经不是一个单纯的工作和兼职工具。基于学
习、互动和娱乐的层面，界面的联想体验将个
人与理想中的自我、他人和知识有机地联系
在一起，旨在提高学生的素质修养，满足他
们在各个领域的需求。学习是永恒的主题，
也是生动活泼的学生不可或缺的社会活动。

高校招聘类软件界面设计方法需要以完善
感官体验为前提，建立在一个良好的感觉体验
基础上，注重情感体验的激发，同时关联体验
的创建也应作为设计的一个关键突破点。这样
的设计方法考虑了不同方面的用户体验，如感
官、交互、情感和关联体验，它们相互交织，
共同影响高校学生对 APP 的总体印象，将用
户体验与实际需求相结合，以满足高校学生在
招聘过程中的实际需求。这样的设计理念和设
计方法为高校招聘类软件的发展提供了新的思
路和方向。通过这种方式，能够设计出具有高
用户满意度、易于使用且具有吸引力的界面，
使高校学生能够在使用过程中感到愉悦和满
足这种设计方法不仅能够提高用户对 APP 的
忠诚度，而且还能够促进用户在社交媒体上
分享该 APP，从而帮助高校招聘类软件实现

口碑传播和用户增长。该设计方法还充分考虑
了用户习惯和需求。通过深入了解高校学生的
招聘习惯和需求，可以设计出符合他们实际需
求的界面，从而提高用户满意度和忠诚度。
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